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1. TARAFLAR

is bu Abonelik S6zlesmesi ("Sozlesme"), Karaman Mah. izmir Yolu Cad. No:90 Nilpark AVM K:4 16130 Niliifer, Bursa adresinde mukim Ulunet internet ve
iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (bundan bdyle kisaca "ULUNET" olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili araciligiyla is bu sézlesmeyi
imzalayan gergek veya tuzel kisi(bundan boyle "ABONE" olarak anilacaktir.) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki asil niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir
niishasi ABONE'ye verilmistir. is bu sézlesme ile ULUNET ve ABONE ayri olarak "Taraf" birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

is bu sdzlesme eklerinde yazili olan asagidaki terimler, yanlarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir:

2.1. ABONELIK SOZLESMESi: S6zlesmenin 6n yiiziinde yer alan ve ABONE'ye iliskin abone bilgileri ile ULUNET'ten alinan hizmet detayinin yer aldigi ve ABONE
tarafindan imzalanan hizmet akdi,

2.2. HiZMET: ULUNET'in kurum tarafindan verilen yetkilendirmeleri kapsaminda, ABONELER'ine sundugu ve ileride sunabilecegi hizmet eklerinde tanimlanan
internet hizmetleri dahil her tirli elektronik veri haberlesme hizmetleri ile katma degerli hizmetlerin tumda.

2.3. HIZMET EKLERI: ULUNET tarafindan sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin tanim ve 6zel sartlarin yer aldigi eklerin her birini;

2.4. HIZMET KANALLARI: ULUNET tarafindan sunulan hizmete iliskin, ULUNET adina islemleri gerceklestirmeye yetkili bayi, satis noktasi ve sair temsilcileri ile
musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil ABONE'ye hizmet vermek igin kurulmus / kurulacak her tirlt kanali;

2.5. ISLEM YETKILiSi: ABONE tarafindan, Misteri Hizmetleri kanali ile yapilabilecek islemleri ABONE adina yapmaya yetkili kilinan ve abone bilgi formunda
iletisim bilgileri belirtilen kisiyi

2.6. KATMA DEGERLi HiZMETLER: Temel elektronik haberlesme hizmetlerinden farkli olarak ABONE'ye sunulan ek, farkli ya da yeniden yapilandiriimis hizmetleri;
2.7. KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

2.8. TARIFE: Mevzuata uygun sekilde ULUNET tarafindan serbestce belirlenen ve sunulan hizmetler karsiliginda alinacak iicretleri gosteren fiyat listesini ifade
etmektedir.

3. SOZLESMENIN KONUSU
is bu Sézlesme'nin konusu, bu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan hizmet eklerinde tanimlanan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak taraflarin
karsihkh hak ve yuktmliliklerinin dizenlenmesinden ibarettir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Taraflar, s6zlesme ve sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan eklerde belirtilen ylkimliliklerini tam, eksiksiz, siresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa
etmekle yukimladurler.

4.2. ABONE, sozlesme akdedilirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallari araciligiyla ULUNET'e
bildirmedikge s6z konusu bilgi ve belgelerin dogru ve glincel oldugu kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, sdzlesme akdedilirken vermis oldugu kisisel
bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukga ULUNET'e bildirmek ve ULUNET nezdindeki bilgilerinin gtincel olmasini saglamakla yukimliidir. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her tiirlii islem ve gonderilecek tebligat gegerli sayilacaktir.

4.3. ULUNET, Abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolt amaciyla, ilgili kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve belge talep
edebilir.

4.4. Hizmetlerin kullanimi igcin ABONE'ye kullanici adi ve sifresinin tahsis edildigi hallerde bu kullanici adi ve sifresinin gtivenliginden ve kullanimindan ABONE
sorumludur. ABONE kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal ULUNET'e bildirimde bulunmakla yukiumltdar.
Aksi takdirde, kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullaniminda dogacak her tirlG idari, hukuki ve cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.

4.5. Ucretlendirme dahil olmak lizere hizmetin sunumuna iliskin kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bu durum ULUNET tarafindan énceden
ABONE'ye bildirilecektir. ULUNET, tarife ve fiyat degisikliklerini abonelerine, kisa mesaj, internet, basin-yayin organlari veya posta ile degisiklik yururlige
girmeden 6nce duyurmakla yukimludur,

4.6. ULUNET, abonelerine sundugu hizmetler igin uygulanacak tarifelerini www.ulu.net.tr adresinde agik ve giincellenmis olarak ABONE'nin erisimine hazir
bulunduracaktir.

4.7. ULUNET'in teknolojik gelismeler ve hukuki dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu sézlesmenin hiikimlerini ABONE'ye 1(bir) ay 6ncesinden ve yazili
olarak bildirmek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirme hakki sakhdir.

4.8. ABONE almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralayamaz ve/veya kullandiramaz.

4.9. ABONE, is bu s6zlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun, ULUNET'in 6nceden yazili onayi olmaksizin, Gglincl sahislara devir
ve/veya temlik edemez.

4.10. ABONE, sunulan hizmetleri, hakaret, pornografi, ve diger yasa disi mesajlar iceren, toplumun giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik
haklarina saldiri mahiyetinde veya toplumun genel ahlakina aykiri olarak Turkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde sug¢ konusu olabilecek, resmi mercilerin sifat
ve kararlarini ihlal edebilecek nitelikte herhangi bir eylem icin kullanmamayi, aksi halde her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder.
Aksi durumun tespiti halinde ULUNET'ten hak talebinde bulunamaz.

4.11. ULUNET, sundugu katma degerli hizmetleri ve bu hizmetlerin kosullarini mevzuata uygun olarak, yirirlige girmeden dnce usuliince abonelere ve
tiketicilere duyurmak suretiyle, degistirme, kaldirma, yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda ayrica duyurulmus olmadigi ya da
bu duyurulardan haberdar olmadigi gerekgesiyle ULUNET'ten hak talebinde bulunamaz.

4.12. ABONE, ULUNET'ten aldig1 hizmetleri ve hizmetle birlikte verilebilecek donanimi bir kampanya kapsaminda almasi durumunda, imzalamis oldugu Kampanya
kosullarina uyacagina kabul ve taahhit eder.
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4.13. ULUNET, uluslararasi standartlar; kurum tarafindan belirlenen standartlar ve ilgili mevzuata 6ngérilen standartlara uygun kalitede hizmet sunmakla ve
sunmakta oldugu hizmetlere iliskin ilgili mevzuatin getirdigi her tlrli yikimlilugi eksiksiz olarak yerine getirmekle mikelleftir.

4.14. Hizmet ekleri is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir. Hizmet ekleri ile is bu sdzlesme arasinda geliski olmasi durumunda hizmet eklerinde yer alan
hikumler gegerli olacaktir. Hizmet eklerinde hiikim bulunmayan hallerde sézlesme hikiimleri uygulanacaktir.

4.15. ULUNET, gerekli hallerde statik IP kullanan abonelerinin IP adreslerini degistirme hakkina sahiptir. ABONE, bu sebepten dolayi ya da diger sebekelerin
verdigi hizmetler nedeniyle ULUNET den herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.16. ABONE; tabi oldugu tarife ve paketlerin, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik gosterebilecegini kabul eder.

5. MALi HUKUMLER

5.1. ABONE, almakta oldugu hizmetlere istinaden segmis oldugu ve ULUNET'in belirledigi Tarifeden Ucretlendirilecektir.

5.2. ULUNET, ABONE'ye son 6deme tarihinden 6nce, ABONE'nin eline ulasacak ve belirli bir 6deme suresini ihtiva edecek sekilde Abone Bilgi Forumu'nda
belirtilen ABONE adresine fatura gondermekle yikimltdir. ABONE tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya postada meydana gelecek
aksamalardan dolayi olusacak gecikmelerden ULUNET sorumlu degildir. ABONE aylik fatura bedellerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeden 6demekle
yukUmladir. Faturasi eline ulasmayan ABONELER fatura bilgilerini, 0 224 532 0000 ULUNET Misteri Hizmetlerini arayarak ya da www.ulu.net.tr adresinden
ogrenebilirler.

5.3. is bu sézlesme kapsamindaki hizmet bedeli, ABONE'nin Bilgi Formundaki tercihine gére, ULUNET'in anlasmali olarak calistigi bankalar ve diger kurumlar
araciligyla 6denecektir.

5.4. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin énceki dénemlere ait 6denmemis borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. ULUNET, ABONE tarafindan
yapilacak 6demeleri ncelikle gegmis donem borglarina sayma hakkini sakli tutmaktadir.

5.5. ULUNET tarafindan ABONE'ye tahakkuk ettirilen Uicretlerin faturada belirtilen son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, ULUNET gunliik olarak gecikmeli
gin sayisi kadar faiz uygulama hakkini sakli tutar. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet Kanallari araciligiyla bilgi verilir.

5.6. ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden ticretlerin faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya
da durdurulabilir. Aboneligin feshi halleri harig, 6deme yapildiktan sonra en geg yirmi dort (24) saat icinde ULUNET hizmeti aktif ederek hizmet sunumuna devam
edilir.

5.7. ABONE, fatura edilen bir bedele itirazda bulundugu takdirde, itirazini faturayi teslim aldigi tarihi takip eden 8(sekiz) is glini igerisinde bildirmelidir. ABONE
itirazina cevap alip almadigina bakmaksizin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikimludur. Faturaya yapilacak itirazlarda ABONE'nin hakli
bulunmasinda ABONE'ye iade edilecek tutar, ABONE'nin talebi dogrultusunda 15 (on bes) giin iginde ABONE'ye nakden iade edilecek veya ABONE'nin daha
sonraki faturasinda mahsup edilecektir.

5.8. S6zlesmenin imzasindan dogacak vergiler yasal miikellefince karsilanacak olup, bu s6zlesme gergevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen
uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete iliskin belirlenen kullanim, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve resimler,
katma deger vergisi ve 6zel iletisim vergisi ABONE'ye fatura edilecektir.

5.9. ABONE; hizmetin verilebilmesi igin gerekli ekipmanlarin ve sistemlerin (anten, aki sistemleri, elektronik cihazlar, verici-alici istasyonlari, modem vb.)
kullanicin hizmet talep ettigi bina veya noktaya montaj, demontaj, servis ve bakim islemlerine onay verdigi, ayni zamanda bu ekipmanlarin TL(Turk Lirasi)
tutarindaki gtincel bedeli Gizerinden kayip, calinti ve afet durumlarinda gorecegi zarardan mesul oldugunu, ULUNET'in bu zarari tazmin etme hakkinin sakl
oldugunu kabul eder.

5.10. ABONE; hizmet kurulum asamasinda, 12 ay boyunca hizmeti kullanma taahhiidiinde bulunmayi tercih ederse, sézlesmede belirtilen “Kurulum Ucreti” nden
muaf tutulur. ABONE’'nin taahhit siiresince satista olan paketlerden birine gegis yapmasi halinde mevcut taahhiit sartlari devam eder. ABONE’nin, taahhiit
siiresinden &nce hizmetini sonlandirmasi ya da borgtan dolay! hizmetin iptale diismesi halinde, ABONE sézlesmede belirtilen “Kurulum Ucreti” tutarini ULUNET e
o6demekle yikimludar.

5.11. ABONE; abonelik siiresince kullanilan ve ULUNET e ait olan her tirlii ekipmani, aboneligimi sonlandirdigim tarih itibariyle en geg 10 is glini igerisinde galisir
vaziyette ULUNET e teslim edecegini, teslim etmedigi ekipmanlarin TL(Turk Lirasi) tutarindaki gtincel bedeli ULUNET’ e 6deyecegini taahhiit ve kabul eder.

5.12. ABONE; abonelik stiresince olusabilecek, hizmetin devamliligini veya kalitesini etkileyen, ABONE kaynakli (Cihaz ayarlarini sifirlama, fiziksel kablo ve
ekipman arizalari, Ekipmanlara enerjinin ulasmamasi vb.) durumlardan dolayt ULUNET ten servis yada arizanin giderilmesi talebinde bulunursa, ULUNET
tarafindan kendisine s6zli yada yazili olarak belirtilen servis licretini, bu servis yada ariza giderilmesi ile ilgili tedarikgileri tarafindan ULUNET e fatura edilen
hizmet bedellerini 6deyecegini taahht ve kabul eder.

5.13. Abone; son ddeme tarihinden itibaren baslamak iizere 3. (Ugiincii) giiniin bitiminde internet hizmetinin kisitlanmasi akabinde, kisitlanan hizmetin
tzerindeki kisitlamayi kaldirmak igin "Kisitlama A¢ma Ucreti" 6demesini gergeklestirirse, 24 saat igerisinde ULUNET kisitlamayi kaldiracaktir.

5.14. Altyapi Saglayicisi tarafindan kiralanan fiber modemin arizasi durumunda; Abone durumu ULUNET e bildirmekle yikimltdir. ULUNET tarafindan bu durum
Altyapi Saglayici Firma'ya ariza kaydi agilarak bildirilir. Altyapi Saglayici Firma’nin saha ekipleri adrese gelerek cihazin arizali olmasi durumunda onarim veya
degisimini gerceklestirir.

6. BASVURU, AKTiVASYON, DESTEK VE KULLANIM ESASLAR

6.1. Basvuru Sirasinda Sunulmasi Gereken Belgeler ve Basvuru Kosullar:

Abone; ULUNET e kimlik asl ile birlikte bagvuruda bulunacak, hat tagima s6z konusu ise ilgili belgeler ULUNET e iletecektir. Abone’nin isbu S6zlesme’yi imzaladig
tarihte ULUNET hizmet tesisi i¢in ¢alismaya baslayacak ve altyapinin uygun olmasi halinde,30 is glinl icerisinde kurulumu tamamlayacaktir. Hizmet stresinin
daha uzun siirecek olmasi halinde Abone bu konuda bilgilendirilecek ve onayi alinacaktir. Abonenin onay vermemesi halinde Sézlesme kendiliginden fesholur.
6.2. Bina i¢i kablolamanin (ig tesisat) uygun olmasi ve gerekli cihazlarin (modem, kablo, adaptoér vs.) temin edilmesi Abone’nin sorumlulugundadir.
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6.3. internet Hizmetine Ozel Kosullar:

Hizmetin fiilen sunulmasi; Abone’nin baglanti adresindeki ortak dagitim kutusuna ULUNET’in sinyal saglamasi akabinde, baglanti adresinden ULUNET’in Abone’ye
sagladig bilgiler ile internet baglantisini kurdugu andan itibaren baslayacaktir. Olasi altyapi saglayicisindan kaynakli arizalarda (sinyal vermeme, ankastreye ug
birakmama vb.) internet gikisinin saglanmasi 15 is glintine kadar uzayabilecektir. Bu sitire sonunda uygun altyapinin saglanamamasi halinde hizmet verilemeyecek
ve internet paket Uicretinin Abone’ye iadesi saglanacaktir. Varsa yerinde kurulum ve baglanti ticretleri iade edilmeyecektir.

6.4. Paket kapsaminda Abone’ye tanimlanan hiz; altyapinin izin verdigi kadariyla saglanabileceginden dolayi, ULUNET internet hizini garanti etmemektedir.

6.5. ULUNET’e farkl bir internet Servis Saglayicisindan tasinan hat PSTN (Sabit Telefon) tizerinden galisiyorsa, PSTN ULUNET e gegmeyecek, sadece internet hatti
ULUNET e gegecektir. PSTN iptalinden dolayi ortaya gikabilecek problemlerden dolayi ULUNET’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.6. ULUNET, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her turlt degisikligi yapma hakkina sahiptir.

7. MUSTERI HiZMETLERI

7.1. Abone; kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmeti ile ilgili soru ve taleplerini, ULUNET Musteri Hizmetlerine, ULUNET numarali telefon hattindan
10:00 - 18:00 arasinda, www.ulu.net.tr adresinden musteri paneline giris yapip destek talebi olusturarak 7/24 olacak sekilde iletebilecektir.

8. SOZLESME'NIN SURESI

Sozlesme ve/veya hizmet ekleri, taraflarca imzalanmasi ile birlikte, kurulumun tamamlanarak hizmetlerin sunulmaya baslamasi ile yurirluge girecek olup,
taraflardan biri tarafindan fesih sartlarina uygun olarak fesih edilinceye kadar yurirliukte kalacaktir.

9. SOZLESME'NIN FESHi

9.1. ABONE, talebini ULUNET'e yazil olarak bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi madde 9.3.1e belirtilen usulle her zaman sona erdirebilir.

9.2. ABONE hizmet eklerini, her bir hizmete iligkin kampanya kosullari sakli kalmak kaydi ile madde 9.3:te belirtilen usulle minferiden feshedilebilecektir.

9.3. ABONE igbu s6zlesmeyi ve/veya almakta oldugu hizmetlere iliskin ilgili hizmet eklerini fesih etmek istedigi takdirde, bu talebini ULUNET'in iletisim adresine
veya hizmet kanallari araciligiyla yazili ve imzali olarak veya ULUNET'e bildirilecektir. Yazili bildirimde ABONE'nin kimligini ispatlamasi suretiyle, faks ile bildirimde
teyit edilmis olmasi kaydi ile s6zlesme feshedilir. Usuliine uygun olarak ABONE tarafindan yapilan fesih bildiriminde, bildirimin yapildig tarihten itibaren 48 (kirk
sekiz) saat icinde, ABONE'ye fesih talebinin alindig bilgisi iletilir ve ABONE'nin hizmet alimi durdurulur. ULUNET, ABONE'nin sozlesmeyi sona erdirme yoninde
talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde kendi sistemlerinde fesih islemini gergeklestirecek ve sézlesmenin feshedildigini, ABONE'nin
istegine baglh olmakta ABONE'ye bildirecektir.

9.4. ABONE'nin almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralamasi / kullandirmasi hallerinde, ULUNET kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan haklari sakli kalmak
lizere, ihlalin niteligine gore,

(a) hizmetlerin sunumunu gegici olarak veya tamamen durdurma

(b) yazili olarak bildirmek suretiyle s6zlesmeyi feshetme

(c) yasal takip suireci baslatma haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen hallerde, ABONE makul bir stire 6ncesinde, gesitli mecralar araciligi ile ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde
yukarida belirtilen yaptirimlarin uygulanacagi konusunda uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

9.5. Hizmetlerin durdurulmasi veya sdzlesme ve/veya hizmet eklerinin herhangi bir nedenle fesih edilmesi halinde, ABONE yasalarda yazili bilcimle vergileri ve o
zamana kadarki kullanim dcretlerini ve kampanya!' abonelerde kampanya indirim farklari varsa diger borglarini belirtilen siire icinde 6demekle ylikimludur.
9.6. ULUNET tarafindan ULUNET internet hizmetinin teknik imkansizliklar nedeniyle abonenin hizmetten yararlandigi yerde siirekli olarak verilememesi
durumunda ULUNET, Abone' den hizmet verilemeyen siirelerdeki paket ticretlerini talep etmeyebilir. Abone, yazil bildirimde bulunarak, sézlesmesinin feshini
talep edebilir.

9.7. Abone, isbu Sézlesme’nin 4. maddesinde yer alan “Abone yiikiimliiliklerini” ihlal etmedigi halde, AKN ve KOTA UYGULAMASI iLE KARSILASMAYACAKTIR.
ULUNET; abonenin bireysel kullanima uygun hareket etmedigini tespit ederse, abone kullandigi internet hizmetini tiglincti sahislara kullandirirsa satigini yaparsa
veya herhangi bir ticari faaliyet icinde bulunursa hizmeti iptal edilir.

10. GiZLiLIiK VE BiLGILENDIRME

10.1. Taraflar, Gizli Bilgilerin (Taraflardan herhangi biri tarafindan diger tarafa yazili, sozIii elektronik ya da manyetik formatta veya baska bir sekilde ifsa edilen
her tirli mali ve teknik bilgi, is bilgisi ya da taraflarca saglanan veya erisilebilir kilinmig veri ya da her turlu bilgi) onlari agiklamis olan tarafin 6nceden yazili rizasi
alinmadan tglinct bir kisi veya kurulusa agiklanmayacagi ve is bu s6zlesme kapsamindaki yiikiimluliklerin ifsasi disinda higbir amag icin kullaniimayacagi
konusunda mutabiktirlar.

Gizli Bilgilerin;

(a) Kamunun bilgisi dahilinde olmasi,

(b) Bir tarafca herhangi bir gizlilik anlagmasina veya ilgili mevzuata aykiri olmayan bir yoldan 6grenilmesi,

(c) Taraflardan birinin bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir kurumun emri tizerine ilgili mercie agiklamak zorunda kalmasi, hallerinde gizlilik yakimlulagu
ortadan kalkacaktir.

10.2. ULUNET, abonelerini kendi kampanya faaliyetlerini de dahil olmak tizere tiim kampanya faaliyetleri hakkinda yazili ve/veya sézlii mesaj, e-mail ve sms ile
bilgilendirecektir. Bu hususta ABONE'nin pesinen muvafakati bulunmaktadir.
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10.3. Abonelik s6zlesmesinde ve ek evraklarda yer alan bilgileriniz 6698 sayili “Kisisel Verileri Koruma Kanunu” geregince ULUNET tarafindan islenmektedir.
ULUNET firmasi “Bilgi Glvenligi Politikalar” geregince verilerinizin glvenligini ve gizliligini saglamaktadir. Detayh bilgi ve aydinlatma metnine
www.ulu.net.tr/kvkk-genel adresinden ulasabilirsiniz.

11. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

11.1. Taraflardan birinin bu s6zlesme ile yliklenmis oldugu borg ve yikimliliklerden herhangi birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan
veya idari makamlarin herhangi bir davranigi kanun veya herhangi bir diizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi
bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum mucbir sebep olarak kabul edilecektir. Muicbir sebebin 30(otuz) takvim giinii boyunca ortadan
kalkmamasi durumunda taraflardan her biri sdzlegmeyi fesih etme hakkina sahiptir. Bu s6zlesme baglaminda ULUNET'ten ve diger operatorlerden kaynaklanan
kesinti, gecikmeler ve liglinci sahislarin eylemleri, ngorilemeyen acil bakim onarim galismalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisitlamalar umulmayan
haller sayilacak olup, ABONE bu kesinti ve gecikmelerden dolayit ULUNET'in sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

11.2. Abone’den kaynaklanan sorunlarda (reset atma, cihazin zarar gérmesi, cihaz i¢ ayarlarinin degistirilmesi vb.) dolayl meydana gelen hizmetin kesilmesi
durumlarinda, ULUNET mudahale ve sorun ¢6éziimleri igin Abone’den Ucret talep etme hakkina sahiptir.

11.3. Altyapi saglayicisindan kaynaklanan kesintilerden ULUNET sorumlu degildir ve ULUNET’ in isbu S6zlesme’den dogan alacaklarini talep etme hakki devam
edecektir.

11.4. Altyapi saglayicisindan kaynakli olmayan kesintilerde ULUNET e yapilan Hatali Ariza bildirimlerinden dolay1 ULUNET e yansitilan "Hatali Ariza Bildirim"
Ucretini ULUNET Abone’den talep edebilecektir.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU
is bu s6zlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii uyusmazliklarin giderilmesinde Tiirk Hukuku uygulanacak olup, ABONE'nin gercek
veya tlzel kisi olmasi hallerinde Bursa mahkemeleri ve Bursa icra daireleri yetkilidir.

Hizmetin sunulmasi igin yapilmasi gereken teknik islemler, ULUNET veya ULUNET ’in belirleyecegi is ortagi tarafindan yapilacaktir. ULUNET, yukimldliklerinden
herhangi biri i¢in Gglincl bir sahis veya kurulusla s6zlesme yapma veya hizmeti kismen veya tamamen baskalarina gérdiirme yetkisine sahiptir. Boyle bir
durumda Uglinci taraflarca yapilacak islemlerden ABONE “ye karsi ULUNET sorumlu olacaktir. ULUNET, sundugu Uriin ve hizmetlerle diger katma degerli
hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve tim hizmetler igin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini, yurirlige girmeden makul bir siire 6ncesinde
ABONE’ ye duyurmak suretiyle sakli tutar. ULUNET, micbir sebepler, altyapi saglayici kurumun sebeke bakim onarim ¢alismalari ve hukuki diizenlemelerden veya
isbu sozlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak tizere, ULUNET kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti
ve kisitlamalar veya ULUNET yasal kurumlar tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici bir siire i¢in veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik
haberlesme hizmetlerinin geg islemesi, hig ya da geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, ULUNET “ten bu sebeple herhangi bir talepte
bulunamaz. ABONE, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yukimlaliiklerini tam olarak yerine getirmemesi halinde ULUNET tarafindan
sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve s6zlesmenin feshedilecegini kabul eder. ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve
teknik destek islemleri igcin ULUNET personeline ya da ULUNET “in belirleyecegi tiglincu kisilere, gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve temel
ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu igin gerekli alani, kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve taahhiit eder. ULUNET tarafindan sunulan
hizmetlerin kullanimi igin, MODEM vb her tiirlii donanim dahil ABONE “ye tahsis edilen veya ABONE ’ye ait olan her tirlu kullanici adi ve sifresinin glivenliginden
ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal ULUNET ’e bildirimde
bulunmakla yikimludur. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE ’ye aittir. ABONE
‘nin MODEM'’inin kapall, arizali, MODEM'i besleyen elektrigin veya kesintisiz gli¢c kaynaginin(UPS) kesilmesi halinde, ABONE acil yardim g¢agri hizmetinden
yararlanamayacagini ve bu halde ULUNET dogacak zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. ULUNET, teknik servis ve
hizmetlerde teknolojinin getirdigi her turlu degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade edilmesi, bazi 6zelliklere haiz donanimin kullanimini ya
da ABONE ’ nin mevcut donaniminda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu hizmetlerden yararlanmak
isteyen ABONE 6deyecektir. Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordiigt durumlarda, elektronik haberlesmenin tGglincl sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi,
saklanmasi ve gozetimine iligkin olarak ABONE, ULUNET ‘in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve ULUNET’ in ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE ULUNET tarafindan sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres
disinda veya bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, ULUNET tarafindan kendisine sunulan hizmeti, hizmet aldigi adres disindaki tigtincii kisilerle
paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret igeren, pornografik unsur tasiyan, toplum giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine,
kisilik haklarina saldir mahiyetinde Tirkiye Cumhuriyeti yasalari cercevesinde sug konusu olabilecek herhangi bir eylem igin kullanmamayi taahht eder. Aksi
halde; her turli sorumlulugun kendisine ait olacagini; ULUNET ’in is bu s6zlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen
yukumldliklerin yerine getirilmemesi sebebiyle ULUNET ’in maruz kalacagi her tirlu yaptinm ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahht eder. ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik stiresince herhangi bir zamanda, ULUNET'TEN teknik destek almasi halinde, dogacak teknik destek
licretini ve bu Ucretlere ek olarak donanim veya yedek parga ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timini 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Sozlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer alan tiim bedelleri, yasalarda belirtilmis olan tim vergi resim ve
harglarla birlikte faturasinda belirtilen son 6édeme tarihine kadar 6demekle yukimlidir. ABONE, faturada belirtilen siire dahilinde borcunun tamamini 6demezse
bu siirenin bitiminden sonra bu sézlesmeyle sunulan hizmetler ve ULUNET tarafindan sunulan diger hizmetleri durdurulabilir, sona erdirilebilir ve adina yeni
abonelik yapilamaz. ULUNET, alinacak hizmetin tlriine gore ABONE ’nin kullaniminda gegmise gére ciddi artislar olmasi durumunda ABONE’ den ara 6deme talep
edebilir. Ara deme yapilmadig) takdirde ULUNET ABONE’ ye bilgi vererek servisi kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. isbu ticretlerin herhangi birinin son
o6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, uyari yapilmasini muteakip ULUNET sozlesmeyi feshetme hakki sakhdir. Herhangi bir faturaya ait alacagin ULUNET
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tarafindan tahsili, ABONE 'nin daha 6nceki fatura dénemlerine ait 6ddenmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE isbu s6zlesmenin
feshine neden olan borcunu 6demedigi takdirde ULUNET, ABONE adina kayith diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri feshedebilir. ABONE, iicretli olan
bir hizmeti veya donanimi indirimli ya da cretsiz olarak aldigi kampanya kapsaminda, ABONE ligini kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen
kosullarda devam ettirecegini, ABONE ligini bu siirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya kapsaminda ULUNET tarafindan Ucretsiz yada indirimli
olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder. ULUNET, ABONE’nin sdzlesmenin tanzimi sirasinda verdigi
belge ve bilgilerin veya sézlesmenin 1.(birinci) sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanhs oldugunu saptamasi, aboneligin kot niyetle
yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangig tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda ABONE ’nin, abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE "ye, ilgili kurum ve kuruluglara bagvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme
sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakli tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu hizmeti higbir sekilde
kamu duzenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Ggtincl kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve yasalara aykiri olarak, kétu niyetli, hileli ve muvazaali olarak
kullanamaz, 3. Kisilere yeniden satima konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde ULUNET ’in sozlesmeyi feshetme hakki saklidir.
ABONE ile ULUNET arasindaki uyusmazliklarda ULUNET tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri C6zim Mekanizmasi,
www.ULUNET.com.tr adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il ve ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, BURSA ili NILUFER
ilcesi mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, ULUNET hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti
vb sorunlar ULUNET “in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolayi
herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacag gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

- ABONE ’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanimla ilgili arizalardan dolayi olusacak bilgi kayiplari ve/veya diger zararlar,

- internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler

- ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda olusan arizalar,

- Aktif cihazlar lizerinde ABONE tarafindan yapilan konfigtirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

- ULUNET ’in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve gecikmeler,

- ULUNET ’in altyapisina ULUNET “in kontroll diginda yapilan midahaleler,

- Mucbir sebepler, taraflar arasinda s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gergeklesen, énceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroltiniin
disinda ortaya ¢ikan nedenlerdir. Tum kanuni mcbir sebepler, bu s6zlesme baglaminda sézlesmeye konu hat ya da serviste meydana gelen altyapi saglayici
kurum veya baska bir kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler dahil olmak tizere ortaya ¢ikan durumlar mucbir sebep olarak kabul edilmektedir.

ABONE sectigi hizmetin &zelliklerinin (hiz, limit vb) ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder. internet hizi (download ve upload) sonuglari bazi
faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. Bu faktérler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin (yénlendiricilerin) performansi ve
sayisi;ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan server’larin internet
¢ikiglarindaki yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas agilmasini etkileyebilir. ABONE bu sézlesme
ile ULUNET'in sisteminde kayitli giincel GSM numarasina gonderecegi SMS'leri almayi kabul eder. Abone, verilen siire igerisinde 6deme yapmamasi durumunda,
son 6deme tarihi gegen her donem igin ayri ayri agma kapama bedeli 6der. Abonenin segmis oldugu tarife bedeline bagl olarak servis bakim ucreti ..... TL bedel
faturalandirilip kullanicidan internet faturasi ile birlikte tahsil edilecektir. ULUNET adi ile sunulan internet hizmeti kullanan tiim aboneler yukaridaki agiklamalari
anladiklarini kabul ve beyan ederler.

ABONE ULUNET INTERNET ve iLETiS$iM Hiz. LTD. STi.
Adi Soyadi:

Tarih:

KASE / IMZA: KASE / IMZA:

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder, hatali ve/veya noksan olmasi durumlarinda meydana gelen/gelebilecek zararlari ve tahakkuk
edecek icretleri ULUNET INTERNET VE ILETISIM HiZ. LTD. STi.'nin Uicret tarifesine gére ddeyecegimi; is bu beyanin sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu,
sectigim tarife ve paket detaylari hakkinda ULUNET INTERNET VE ILETISIM Hiz. LTD. STi. tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu ULUNET ABONELIK
SOZLESMESI ve eklerini imzalamadan énce tiim maddelerini okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi gayrikabili riicii olarak beyan ve taahhiit ederim.
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